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Metaroom® by Amrax wird von der Synthetic Dimension GmbH mit der Geschaftsanschrift Urstein
Sud 19/1/5,5412 Puch bei Hallein, Salzburg, eingetragen im Firmenbuch des Landesgerichts Salzburg
unter FN 532171f (in der Folge , Synthetic Dimension”) zur Verfligung gestellt.
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Geltungsbereich

Diese Nutzungsbedingungen (in der Folge ,Nutzungsbedingungen®) gelten fiir alle Leistun-
gen, die Synthetic Dimension im Rahmen der Metaroom® Scan App sowie der Plattform Me-
taroom® Workspace gegeniiber Nutzern erbringt (die Metaroom® Scan App und die Platt-
form Metaroom® Workspace werden in der Folge gemeinsam als ,,Metaroom“ bezeichnet).

Metaroom richtet sich in erster Linie an Unternehmer; Nutzer kbnnen aber Unternehmer
oder Verbraucher im Sinne von § 1 KSchG sein (in der Folge ,Nutzer®).

Der Download der Metaroom® Scan App erfolgt (iber den Apple App Store, die Nutzung von
Metaroom® Workspace erfolgt tiber den Web Browser.

Mit dem Download der Metaroom® Scan App aus dem Apple App Store sowie der Nutzung
von Metaroom® Workspace akzeptiert der Nutzer ausdriicklich diese Nutzungsbedingungen.
Dies wird vom Nutzer im Registrierungsprozess sowie bei Freischaltung eines kostenpflichti-
gen Metaroom Pakets ausdriicklich durch Anklicken des entsprechenden Hakchens besta-
tigt.

Die Nutzung von der Metaroom® Scan App ist ausschlieBlich auf iOS-Mobilgeraten moglich.
Vertragsgegenstand

Synthetic Dimension stellt den Nutzern im Rahmen von Metaroom kostenlose Leistungen (in
der Folge ,,Metaroom Free“) und kostenpflichtige Leistungen in unterschiedlichem Umfang
(in der Folge jeweils ein ,,Metaroom Paket”) sowie eine zeitlich begrenzte kostenlose Test-
version von Metaroom (in der Folge ,Metaroom Trial“) zur Verfligung.

Metaroom ermaoglicht das Erfassen von Innenbereichen von Geb&duten (mehrere Rdume bis
hin zu ganzem Geb&ude) und Betrachtung des Scan-Ergebnisses sowie Upload in die Cloud.
Fir die kostenpflichtigen Metaroom Pakete sowie Metaroom Trial erstellt Metaroom zusatz-
lich 3D-Modelle von Innenbereichen, und liefert ein zusammenhangendes und bearbeitba-
res 3D-Modell und bietet eine Verwaltung sowie Visualisierung und Verarbeitung der erfass-
ten 3D Modelle. Weiteres wird durch die kostenpflichtigen Metaroom Pakete der Export der
erfassten 3D Modelle in verschiedene 3D und CAD Formaten ermdoglicht.

Die Metaroom® Scan App steht zum kostenlosen Download zur Verfligung. Im Zusammen-
hang mit der Nutzung der Metaroom® Scan App kdnnen Kosten des Datentransfers des
Netzbetreibers anfallen, die vom Nutzer selbst zu tragen sind.

Faire Nutzung von Metaroom: Der Nutzer sichert im Sinne einer fairen Nutzung von Me-
taroom zu, pro Tag nicht mehr als 10 Scans vorzunehmen. Sollte der Nutzer Metaroom ent-
gegen dieser Zusage nutzen und pro Tag mehr als 10 Scans vornehmen, stellt dies einen Ver-
stol} gegen diese Nutzungsbedingungen im Sinne von Punkt 13 dar.
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In Hinblick auf die technische und wirtschaftliche Entwicklung des Internet, aufgrund gesetz-
licher Vorschriften oder aufgrund gesetzlicher Anforderungen sowie aufgrund der Weiter-
entwicklungen eigener und dritter Produkte ist Synthetic Dimension jederzeit berechtigt,
Metaroom zu verbessern oder weiterzuentwickeln. Dabei entstehen fiir den Nutzer keine
Kosten. Der Nutzer wird {iber eine Anderung von Metaroom unter Hinweis auf die Kiindi-
gungsmoglichkeit an die bei der Registrierung bekanntgegebene E-Mail-Adresse informiert.

Registrierungsprozess

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Fiir die Nutzung von Metaroom ist eine Registrierung des Nutzers erforderlich. Das Mindest-
alter fir die Registrierung betragt 18 Jahre. Die Registrierung ist fiir den Nutzer kostenlos.
Zur Registrierung bendtigt der Nutzer eine E-Mail-Adresse sowie ein vom Nutzer gewahltes
Passwort.

Die Registrierung erfolgt mittels Registrierungsformular in Metaroom. Fiir die Registrierung
gibt der Nutzer seine Daten ins Registrierungsformular ein, freiwillige Angaben sind entspre-
chend gekennzeichnet. Bis zum Absenden des Registrierungsformulars kann der Nutzer
seine Angaben jederzeit andern.

Der Nutzer ist verpflichtet, bei der Registrierung wahrheitsgemale und vollstandige Anga-
ben zu machen. Synthetic Dimension behalt sich vor, in Einzelfallen die Richtigkeit zu tber-
prifen. Es besteht kein Recht auf Registrierung. Synthetic Dimension ist berechtigt, eine Re-
gistrierung binnen einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden abzulehnen. Jeder
Nutzer kann sich nur einmal registrieren.

Nach Durchfiihrung des Registrierungsprozesses wird zur Bestatigung der Registrierung an
die vom Nutzer angegebene E-Mail-Adresse eine Bestatigungsmail gesandt. Erst mit Bestati-
gung des dem Nutzer gesendeten Aktivierungslinks wird der Registrierungsprozess abge-
schlossen und das Nutzerkonto freigeschalten.

Die Email Verifizierung (Schritt 3.4) kann auch durch einen externen Identitdtsanbieter erfol-
gen (Apple, Google, Microsoft, Meta), hierbei gelten die Richtlinien des jeweiligen Anbieters.

Metaroom Free

4.1.

4.2.

Leistungsumfang: Metaroom Free umfasst die in Punkt 2.2 angefiihrten Features, sowie den
Zugang zu Metaroom Workspace. Ausgenommen sind alle Features, die den Metaroom Pa-
keten vorbehalten sind. Insbesondere ist es nicht moglich, bereits vorhandene Projekte in
Metaroom Free weiter zu betrachten oder zu bearbeiten.

Vertragsabschluss (Freischaltung): Mit dem Download der Metaroom® Scan App entsteht
ein Vertragsverhaltnis zwischen Synthetic Dimension und dem Nutzer in Zusammenhang mit
Metaroom Free. Der Nutzer kann Metaroom Free nach Abschluss der Registrierung, Down-
load der Metaroom® Scan App sowie Anmeldung Gber sein Nutzerkonto kostenlos nutzen.
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Dauer/Beendigung: Ein Vertrag in Zusammenhang mit Metaroom Free wird auf unbe-
stimmte Zeit abgeschlossen. Der Nutzer ist berechtigt, den Vertrag hinsichtlich Metaroom
Free jederzeit zu beenden, indem der Nutzer sein Nutzerkonto in Metaroom Workspace
|6scht, die Nutzung von Metaroom Free einstellt und die Metaroom® Scan App von seinem
bzw. seinen Geraten I6scht.

5. Metaroom Pakete

5.1.

5.2.

Leistungsumfang/Preise: Der Nutzer kann Uber Metaroom® Workspace oder liber die Web-
site von Synthetic Dimension kostenpflichtige Metaroom Pakete mit unterschiedlichen Fea-
tures freischalten. Die Preise fiir die verfligbaren Metaroom Pakete sowie die vom jeweili-
gen Paket erfassten Features (Leistungsumfang) sind hier ersichtlich: https://am-
rax.ai/de/preise/

Vertragsabschluss (Freischaltung): Ein kostenpflichtiges Metaroom Paket kann Gber Me-
taroom Workspace oder die Website von Synthetic Dimension freigeschalten werden. Hier-
fiir meldet sich der Kunde (iber Metraroom Workspace oder tiber die Website von Synthetic
Dimension mit seinem Kundenkonto an. Mit Klick auf den Button ,Preisgestaltung” werden
dem Kunden die verfligbaren Metaroom Pakete angezeigt. Der Kunde kann ein Metaroom
Paket durch Klick auf den Button ,jetzt starten” auswahlen, wodurch der Kunde auf die
Website des Bezahldienstleisters Stripe Technology Europe Limited, Registernummer
0599050, 25/28 North Wall Quay, Dublin 1, DO1H104 (,Stripe”) weitergeleitet wird. Der
Kunde kann seine Adress- sowie Kreditkartendaten entweder hier eingeben oder tiber den
entsprechend gekennzeichneten Button ein Sofortzahlsystem (beispielsweise Apple Pay
oder Paypal) auswahlen, wodurch der Kunde auf die Seite des gewahlten Sofortzahlsystems
weitergeleitet wird. Hier gibt der Kunde die geforderten Daten ein und wird nach deren Ein-
gabe wieder zu Stripe weitergeleitet. Durch Anklicken der entsprechenden Hakchen stimmt
der Nutzer diesen Nutzungsbedingungen und der Datenschutzerklarung zu. Ist der Nutzer
Verbraucher im Sinne von § 1 KSchG, stimmt der Nutzer dem Beginn der Vertragserfillung
vor Ablauf der Widerrufsfrist (Ricktrittsfrist) mit durch Anklicken des entsprechenden Hak-
chens ausdriicklich zu und nimmt zur Kenntnis dass er durch den vorzeitigen Beginn der Ver-
tragserfillung sein Widerrufsrecht (Ricktrittsrecht) verliert. Ist der Nutzer Unternehmer
nimmt er/sie durch Anklicken dieses Hikchens zur Kenntnis, dass Synthetic Dimension so-
fort mit der Leistungserbringung beginnt. Durch anschliefenden Klick auf den Button ,,Zah-
lungspflichtig abonnieren®, ibermittelt der Nutzer Synthetic Dimension ein verbindliches
Angebot zum Abschluss eines Vertrages liber das ausgewahlte Metaroom Paket (die ,Be-
stellung”). Bis zum Klick auf den Button ,,Zahlungspflichtig abonnieren” kann der Nutzer je-
derzeit seine Adress- sowie Kreditkartendaten dndern und/oder nach Klick auf den Button
,zurlick” ein anderes Metaroom Paket auswahlen. Synthetic Dimension tGbermittelt dem
Nutzer unmittelbar nach Erhalt der Bestellung eine Bestatigungs-Email, welche den Inhalt
der Bestellung nochmals wiedergibt und den Vertragsabschluss sowie den fiir Verbraucher
im Sinne von § 1 KSchG relevanten vorzeitigen Beginn der Vertragserfillung samt Verlust
des Riicktrittsrechts (Widerrufsrechts) bestatigt, auf die vom Nutzer bei der Registrierung
bekanntgegebene Emailadresse. Mit Zusendung der Bestatigungs-Email an den Nutzer
kommt ein Vertrag zwischen Synthetic Dimension und dem Nutzer lber das ausgewahlte
Metaroom Paket zustande.
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Metaroom Enterprise: Benétigt der Kunde ein individuelles Paket fiir die Nutzung von Me-
taroom, kann das Vertriebsteam von Synthetic Dimension direkt unter sales@amrax.ai kon-
taktiert werden. In diesem Fall ibermittelt Synthetic Dimension dem Kunden ein individuel-
les Angebot (,Metaroom Enterprise”), fiir welches ebenfalls diese Nutzungsbedingungen
gelten, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes zwischen den Parteien vereinbart wird. Fir
Metaroom Enterprise bietet Synthetic Dimension zusatzlich die Zahlungsmethode ,,auf
Rechnung” an.

Abrechnungsintervall/Filligkeit: Die Metaroom Pakete werden nach Wahl des Nutzers ent-
weder jahrlich oder monatlich im Vorhinein abgerechnet. Sofern nicht ausdrtcklich etwas
anderes zwischen den Parteien vereinbart wurde, ist ein jahrliches Entgelt mit Vertrags-
schluss fallig. Bei monatlicher Zahlung ist das erste Entgelt, sofern nicht ausdriicklich etwas
anderes zwischen den Parteien vereinbart wurde, mit Vertragsschluss fallig, die folgenden
Zahlungen jeweils ein Monat nach dem letzten Falligkeitstag. Erfolgt der Vertragsschluss bei-
spielsweise am 15.01., werden die monatlichen Zahlungen in der Folge am 15.02., am 15.03.
etc. bis zum Ende der Vertragslaufzeit oder am Monatsletzten des Folgemonats fallig, wenn
es den Tag im aktuellen Abrechnungsmonat nicht gibt (beispielsweise bei Vertragsschluss
am 31.05. tritt die Falligkeit am 30.06.) (jeweils ein ,,Abrechnungsmonat”).

Zahlungen: Die Zahlungen werden von Synthetic Dimension automatisch am Falligkeitstag in
der vom Nutzer gewahlten Zahlungsart abgebucht. Bei Zahlung auf Rechnung fiir Metaroom
Enterprise erhalt der Nutzer eine Rechnung.

Zahlungsverzug (Verbraucher): ist ein Nutzer Verbraucher im Sinne von § 1 KSchg, ist Syn-

thetic Dimension bei Zahlungsverzug des Nutzers berechtigt, die Bereitstellung des jeweili-

gen Metaroom Pakets zu unterbrechen oder einzustellen und die Forderung gerichtlich und
aullergerichtlich zu betreiben.

Zahlungsverzug: ist ein Nutzer Unternehmer, ist Synthetic Dimension bei Zahlungsverzug
des Nutzers berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 9,2% Uiber dem Basiszinssatz und alle zur
Einbringlichmachung erforderlichen Kosten zu verrechnen. Sollte der Verzug des Nutzers 14
Tage (iberschreiten, ist Synthetic Dimension berechtigt, die Software fiir den Kunden zu
sperren.

Preisanpassung: ist ein Nutzer Unternehmer, ist Synthetic Dimension berechtigt, das Entgelt
fiir ein Metaroom Paket zu andern. Erhéhungen oder Minderungen dieses Entgelts sind dem
Kunden schriftlich per Email bekannt zu geben. Sie treten dann in Kraft, wenn der Nutzer
nicht binnen 14 Tagen nach Absendung der Verstandigung ebenso schriftlich widerspricht.
Widerspricht der Kunde, so ist Synthetic Dimension berechtigt, diesen Vertrag zum Ende des
Zeitraums, fiir den der Kunde bereits das vereinbarte Entgelt bezahlt hat, aufzulésen.

Dauer: Die Metaroom Pakete werden je nach Wahl des Nutzers fiir ein Monat (,Monats-
Abo“) oder ein Jahr (,,Jahres-Abo“) abgeschlossen. Monats-Abos laufen jeweils fir ein Ab-
rechnungsmonat (siehe dazu Punkt 5.4) die Mindestdauer fir ein Monats-Abo betragt ein
Abrechnungsmonat. Jahres-Abos laufen vom Tag des Vertragsschlusses bis zum selben Tag
des Folgejahres.
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5.10. Beendigung/Automatische Verlangerung: Jahres-Abos verlangern sich automatisch um ein

weiteres Jahr, sofern der Nutzer das Jahresabo nicht bis spatestens drei Monate vor dem
Enddatum des Jahres-Abos schriftlich oder tber die Nutzereinstellungen unter dem Punkt
,Abos & Rechnungen” kiindigt. Monats-Abos verlangern sich um ein weiteres Monat, wenn
sie nicht bis zum Ende eines Abrechnungsmonats vom Nutzer schriftlich oder tber die Nut-
zereinstellungen unter dem Punkt ,Abos & Rechnungen” gekiindigt werden fiir ein weiteres
Abrechnungsmonat. Synthetic Dimension verstandigt den Nutzer per Email an die bei der
Registrierung bekanntgegebene Email-Adresse, eine Woche vor Wirksamwerden der auto-
matischen Verlangerung (sohin eine Woche bevor der Nutzer das jeweilige Monats- oder
Jahres-Abo kiindigen muss, um eine Verlangerung zu verhindern), dass sich das jeweilige
Monats- bzw. Jahresabo fiir ein weiteres Monat bzw. Jahr automatisch verlangert, sofern
der Nutzer dieses nicht schriftlich oder tber die Nutzereinstellungen unter dem Punkt
,Abos & Rechnungen” fristgerecht kiindigt.

6. Metaroom Trial

6.1.

6.2.

6.3.

Leistungsumfang: Metaroom Trial ist eine Testversion von Metaroom und umfasst den vol-
len Funktionsumfang. Metaroom Trial ist kostenlos und wird lediglich einmalig pro Nutzer
flir einen Testzeitraum von 30 Tagen zur Verfiigung gestellt.

Vertragsschluss (Freischaltung): Metaroom Trial wird automatisch, indem ein Nutzer das
erste Mal Metaroom Workspace nutzt bzw. 6ffnet. Es erscheint ein Hinweis, der den Nutzer
auf den Start der Testversion hinweist und es entsteht ein Vertragsverhaltnis zwischen Syn-
thetic Dimension und dem Nutzer in Zusammenhang mit Metaroom Trial.

Dauer/Beendigung: Metaroom Trial endet nach dem 30-tagigen Testzeitraum automatisch,
die verbleibende Laufzeit wird dem Kunden in Metaroom Workspace angezeigt.

7. Verpflichtungen und Obliegenheiten des Nutzers

7.1.

7.2.

7.3.

Um Metaroom im vollen Umfang nutzen zu kénnen, muss der Nutzer die jeweils neuesten
(Browser)-Technologien verwenden oder deren Verwendung ermoglichen (zB Aktivierung
von Java Skript, Cookies, Pop-ups). Bei Verwendung dlterer Technologien kann es sein, dass
Metaroom nicht im vollen Umfang genutzt werden kann.

Der Nutzer hat die Zugangsdaten (Passwort, Benutzername) streng vertraulich zu behandeln
und vor unberechtigtem Zugriff Dritter zu schiitzen. Wenn der Nutzer Grund zur Annahme
hat, dass die Zugangsdaten (Passwort, Benutzername) Dritten in irgendeiner Weise bekannt
geworden sind, ist er verpflichtet, sein Passwort umgehend zu andern und Synthetic Dimen-
sion umgehend zu informieren. Sofern nicht ausdriicklich von Synthetic Dimension zugesi-
chert, ist der Kunde nicht berechtigt, seine Zugangsdaten (Passwort, Benutzername) zu Me-
taroom an Dritte weiterzugeben. Gibt der Nutzer seine Zugangsdaten (Passwort, Benutzer-
name) dennoch an Dritte weiter, so haftet er der Synthetic Dimension fiir samtliche auf-
grund dessen verursachten Schaden.

Der Nutzer verpflichtet sich, Metaroom bestimmungsgemal zu nutzen und bei der Nutzung
Handlungen zu unterlassen, die Synthetic Dimension und/oder anderen Nutzern schaden
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oder diese gefidhrden und/oder die die Verfuigbarkeit von Metaroom fiir andere Nutzer ein-

schranken kdonnten. Unter bestimmungsgemaRe Nutzung fallt auch die Einhaltung aller Hin-

weise, Empfehlungen und dhnliches, die Synthetic Dimension zum Zeitpunkt des Vertragsab-
schlusses oder danach, auf der Homepage von Synthetic Dimension, in Bedienungsanleitun-

gen und/oder sonstigen dem Nutzer zur Verfligung gestellten Unterlagen ausfiihrt.

7.4. Es liegt im alleinigen Verantwortungsbereich des Nutzers, vor der Benutzung der Me-
taroom® Scan App sicherzustellen, dass das Anfertigen von Scans am jeweiligen Ort zuldssig
ist und dass dadurch keine Personlichkeitsrechte, Urheberrechte oder sonstige Rechte Drit-
ter verletzt werden. Der Nutzer wird Synthetic Dimension in Zusammenhang mit samtlichen
Anspriichen Dritter, die aus der Nichtbeachtung dieser Pflicht resultieren, vollumfanglich
schad- und klaglos halten.

8. Nutzungs- und Urheberrechte

8.1. Synthetic Dimension ist im Verhaltnis zum Nutzer alleiniger Rechtsinhaber der Vervielfalti-
gungs-, Verbreitungs-, Verarbeitungs- und samtlicher Urheberrechte sowie des Rechts der
unkérperlichen Ubertragung und Wiedergabe von Metaroom sowie der einzelnen in Me-
taroom enthaltenen Inhalte. Die Nutzung von Metaroom und der in Metaroom enthaltenen
Inhalte, Materialien sowie Marken- und Handelsnamen ist ausschlieRlich zu den in diesen
Nutzungsbedingungen genannten Zwecken zulassig.

9. Verfiugbarkeit und Kompatibilitat

9.1. Ausfallszeiten durch Wartungen, Software-Updates und aufgrund von Umstanden (wie etwa
technische Probleme Dritter, héhere Gewalt), die nicht im Einflussbereich von Synthetic Di-
mension liegen und daher von Synthetic Dimension auch nicht zu vertreten sind und durch
die Metaroom nicht erreichbar ist, kdnnen nicht ausgeschlossen werden.

9.2. Es kann in Einzelfdllen vorkommen, dass die in Metaroom erfassten und in Metaroom Work-
space erstellten Exports nicht mehr mit einzelnen Softwareprogrammen kompatibel sind. In
einem solchen Fall hat der Nutzer die Moglichkeit, sich per Email an Synthetic Dimension,
support@amrax.atlassian.net zu wenden. Synthetic Dimension wird sich bemiihen, eine
adaquate Losung fiir das aufgetretene Problem zu finden. Es wird jedoch ausdriicklich da-
rauf hingewiesen, dass es im alleinigen Verantwortungsbereich des Nutzers liegt, die Kom-
patibilitdt von Metaroom mit der jeweiligen Software zu priifen.

10. Gewabhrleistung

10.1. Fir Verbraucher im Sinne von § 1 KSchG gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestim-
mungen.

10.2. Fir Unternehmer gilt abweichend von Punkt 10.1: Von der Gewahrleistung ausgeschlossen
sind Mangel, die aus nicht von Synthetic Dimension bewirkter Anordnung und Montage,
ungentigender Einrichtung, Nichtbeachtung der Installationserfordernisse und Benlitzungs-
bedingungen, Uberbeanspruchung {iber die von Synthetic Dimension angegebene Leistung,
unrichtige Behandlung und Verwendung ungeeigneter Software oder anderer Betriebsma-
terialien entstehen; dies gilt ebenso bei Mangeln, die auf vom Nutzer bestelltes Material
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oder Software zuriickzufiihren sind. Die Gewahrleistungsfrist betragt 6 Monate ab Bereit-
stellung von Metaroom. Vorliegen von Mangeln ist vom Nutzer nachzuweisen. Auftretende
Mangel sind vom Nutzer unverziglich, spezifiziert und schriftlich zu riigen. Synthetic Dimen-
sion ist im Falle der Gewahrleistung berechtigt, die Art der Gewahrleistung (Verbesserung,
Austausch, Preisminderung oder Wandlung) selbst zu bestimmen.

10.3. Synthetic Dimension ist verpflichtet, Aktualisierungen zur Verfiigung zu stellen, die notwen-
dig sind, damit Metaroom weiterhin dem Vertrag entspricht. Synthetic Dimension wird dem
Nutzer daher im Rahmen dieser Verpflichtung von Zeit zu Zeit technische Updates sowie
Sicherheitsupdates zur Verfligung stellen. Es wird dem Nutzer empfohlen, solche Updates
unverziglich zu installieren sowie erforderlichenfalls das Betriebssystem des jeweiligen Mo-
bilgerats zu aktualisieren, sofern dies flir das Update erforderlich ist.

Haftung

11.1. Fir Verbraucher im Sinne von § 1 KSchG gilt: Synthetic Dimension haftet fiir den Ersatz von
Schaden, die im Zusammenhang mit diesem Vertrag von Synthetic Dimension, den Mitar-
beitern und/oder Erfiillungsgehilfen von Synthetic Dimension verursacht werden, nur fir
den Fall, dass die Verursachung dieser Schaden grob fahrlassig oder vorsatzlich herbeige-
flihrt wurde. Die damit einhergehenden Haftungsbeschrankungen gelten jedoch nicht fiir
den Ersatz von Personenschdden.

11.2. Fir Unternehmer gilt zusatzlich zu Punkt 10.1: Die Haftung von Synthetic Dimension fiir Fol-
geschaden, entgangenen Gewinn, Datenverlust und Vermogensschaden ist ausdriicklich
ausgeschlossen.

12. Stilllegung von Metaroom

13.

12.1. Synthetic Dimension ist berechtigt, Metaroom zur Ganze oder teilweise stillzulegen, falls
die Sicherheit von Synthetic Dimension oder die Sicherheit von Nutzern gefahrdet ist. Die-
ses Recht von Synthetic Dimension besteht auch, falls der Weiterbetrieb von Metaroom
oder Teile von Metaroom Synthetic Dimension wirtschaftlich nicht zumutbar oder sinnvoll
ist. Synthetic Dimension wird den Nutzer von solchen MaRBnahmen unverziiglich mittels
Email an die bei der Registrierung bekanntgegebene Email-Adresse verstandigen.

VerstoBe gegen diese Nutzungsbedingungen

13.1. Synthetic Dimension behalt sich das Recht vor, bei VerstoRen des Nutzers gegen diese Nut-
zungsbedingungen den Nutzer zu verwarnen, voriibergehend oder dauerhaft zu sperren
und/oder das Vertragsverhaltnis vorzeitig gemaR Punkt 15 aufzulésen und das Nutzerkonto
sowie die vom Nutzer in Metaroom generierten Daten zu |6schen. Ist der Nutzer Verbrau-
cher, wird er vorab ber die Sperre und/oder Loschung des Nutzerkontos per Email verstan-
digt.

14. Vertragstext und Anderung dieser Nutzungsbedingungen

14.1. Der Vertragstext in Zusammenhang mit Metaroom Free, den Metaroom Paketen sowie Me-
taroom Trial wird von Synthetic Dimension nicht gespeichert.
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Synthetic Dimension ist berechtigt, diese Nutzungsbedingungen jederzeit zu dndern. Syn-
thetic Dimension wird den Nutzer tber solche Anderungen durch Zusendung der gednder-
ten Nutzungsbedingungen an die bei der Registrierung bekanntgegebene E-Mail-Adresse
informieren. Die Anderung der Nutzungsbedingungen berechtigt den Nutzer, das Vertrags-
verhaltnis innerhalb einer Frist von einem Monat ab Mitteilung schriftlich zu kiindigen. Kiin-
digt der Nutzer nicht innerhalb dieser Ein-Monats-Frist, gelten die gednderten Nutzungsbe-
dingungen als vereinbart.

15. AuBerordentliche Beendigung des Vertragsverhaltnisses

15.1.

Synthetic Dimension ist berechtigt, diesen Vertrag bei Vorliegen eines wichtigen Grundes
ohne Einhaltung einer Frist durch schriftliche Erklarung aufzulésen. Ein wichtiger Grund
liegt vor, wenn Synthetic Dimension den Nutzer auf die Verletzung einer Bestimmung die-
ser Nutzungsbedingungen aufmerksam gemacht und unter Setzung einer zumindest 14-ta-
gigen Frist aufgefordert hat, die Verletzung abzustellen und der Nutzer innerhalb der ge-
setzten Frist dieser Aufforderung nicht nachkommt.

16. Widerrufsrecht (Riicktrittsrecht)

16.1.

16.2.

16.3.

Das Widerrufsrecht (Ricktrittsrecht) im Sinne dieses Punktes 16 kommt ausschlieRlich Ver-
brauchern gemaR § 1 KSchG zu.

Der Nutzer hat das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag
zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlus-
ses.

Um das Widerrufsrecht auszuiiben, muss der Nutzer

Synthetic Dimension GmbH

Urstein Sud 19/1/5,5412 Puch bei Hallein
Tel: +43 664 1517796

Email: office@amrax.ai

mittels einer eindeutigen Erklarung (zB ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) tber
den Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Der Nutzer kann dafiir das bei-
gefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Nutzer die Mitteilung tiber die Auslibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn der Nutzer diesen Vertrag widerruft, hat Synthetic Dimension dem Nutzer alle Zah-
lungen, die Synthetic Dimension vom Nutzer erhalten hat, unverziiglich und spatestens bin-
nen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tGiber den Widerruf
dieses Vertrags bei Synthetic Dimension eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwendet
Synthetic Dimension dasselbe Zahlungsmittel, das der Nutzer bei der urspriinglichen Trans-
aktion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem Nutzer wurde ausdriicklich etwas anderes ver-
einbart; in keinem Fall werden dem Nutzer wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
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Macht der Nutzer von seinem Widerrufsrecht Gebrauch, wird das Profil des Nutzers bei Me-
taroom geldscht und es besteht nicht mehr die Moglichkeit, Metaroom zu nutzen.

16.4. Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und sen-
den Sie es zuriick an:

Synthetic Dimension GmbH

FN 532171f

Urstein Sud 19/1/5,5412 Puch bei Hallein
Email: office@amrax.ai

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den
Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*).

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum

(*) Unzutreffendes streichen

16.5. Dieses Widerrufsrecht (Rlicktrittsrecht) besteht nicht, wenn mit der Vertragserfillung so-
fort bzw. vor Ablauf der 14-tatigen Widerrufsfrist (Ricktrittsfrist) mit ausdriicklicher Zustim-
mung des Nutzers begonnen wurde. Der Nutzer stimmt in diesem Fall dem Beginn der Ver-
tragserflllung vor Ablauf der Widerrufsfrist (Ricktrittsfrist) ausdriicklich zu und bestatigt
seine Kenntnisnahme, dass er durch den vorzeitigen Beginn der Vertragserfillung sein Wi-
derrufsrecht (Ricktrittsrecht) verliert. Der Nutzer erhélt hierzu eine Bestatigung von Syn-
thetic Dimension. Bei Metaroom Free und Metaroom Trial hat der Nutzer kein Widerrufs-
recht (Rucktrittsrecht), sobald Synthetic Dimension mit der Vertragserfiillung begonnen
hat.

17. Datenschutz und Verwendung von anonymisierten Daten

17.1. Synthetic Dimension verarbeitet zum Zweck der Vertragserfillung die dafiir erforderlichen
personenbezogenen Daten des Nutzers. Die detaillierten datenschutzrechtlichen Informati-
onen (Datenschutzmitteilung) gemaR Art 13 ff DS-GVO finden Sie auf unserer Homepage
unter: https://amrax.ai/de/datenschutzrichtlinie/

17.2. Synthetic Dimension ist berechtigt, anonymisierte Daten des Nutzers zu verwenden, um
den Service in Zusammenhang mit Metaroom laufend zu verbessern.
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18. Kontaktinformation

Synthetic Dimension GmbH

Urstein Sud 19/1/5

5412 Puch bei Hallein
Firmenbuchnummer: 532171f
Firmenbuchgericht: Landesgericht Salzburg

Tel: +43 664 1517796
Email: office@amrax.ai

UID-Nummer: ATU75496278
Mitglied der Wirtschaftskammer Osterreich
Aufsichtsbehorde: Magistrat der Stadt Salzburg

19. Erfillungsort, Gerichtsstand, Rechtswahl und Vertragssprache

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

Erfllungsort ist Puch bei Hallein.

Flir Verbraucher im Sinne von § 1 KSchG gilt: Fiir Rechtsstreitigkeiten mit Verbrauchern im
Sinne von § 1 KSchg, gelten die gesetzlichen Gerichtsstande.

Flir Unternehmer gilt abweichend von Punkt 19.2: AusschlieRlicher Gerichtsstand fiir Rechts-
streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist das fiir 5020 Salzburg zu-
standige Gericht.

Es kommt 6sterreichisches Recht, mit Ausnahme der Verweisungsnormen des internationa-
len Privatrechtes (zB IPRG, Rom | VO) sowie des UN-Kaufrechtes zur Anwendung.

Dem Nutzer stehen fiir den Vertragsabschluss die Vertragssprachen Deutsch und Englisch zur
Verfligung. Der Nutzer kann die gewlinschte Sprache auswahlen, indem er fiir die Website
von Synthetic Dimension oder Metaroom Workspace entweder die englische oder deutsche
Sprachfassung auswahlt. Auf der Website von Synthetic Dimension kann dies in der Kopfzeile
oben vorgenommen werden, in Metaroom Workspace bei den Einstellungen zum Benutzer.
Der Vertrag wird in der jeweils gewahlten Sprache geschlossen.
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